Regulamin zakupow
§1
Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug przez Sklep Internetowy Zaktadu Poligraficznego z siedzibg w Golubiu-
Dobrzyniu przy ul. Szkolnej 10, NIP: 878-000-55-13, (wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej Urzedu Miasta Golubia-Dobrzynia
nr 1061).

§2
Sprzedawca - ZAKLAD POLIGRAFICZNY KRYSTYNA KOPP z siedzibg w Golubiu-Dobrzyniu przy ul. Szkolnej 10, 87-400 Golub-
Dobrzyn, tel. (56) 683-25-39, e-mail: poligrafia@zpgd.pl.
Sklep - serwis internetowy nalezacy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng www.zpgd.pl.
Klient - kazdy podmiot sktadajgcy Zamdwienie w Sklepie (Konsument lub osoba nieposiadajgca statusu Konsumenta).
Konsument - osoba fizyczng posiadajaca petng lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgcg osobowosci prawnej ale posiadajgca zdolnos¢ prawng, korzystajgca ze Sklepu Internetowego Zaktadu
Poligraficznego, w tym w szczegdlnosci dokonujgca zakupow u Sprzedawcy (umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu).
Regulamin - niniejszy regulamin.
Towar — druki i artykuty biurowe dostepne w sprzedazy i szczegdtowo opisane w Sklepie.
Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy Towardw na odlegto$¢ za posrednictwem
Sklepu, okreslajgce co najmniej rodzaj i liczbe Towardw.
Dzien Roboczy — dzien przypadajacy od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

§3
1. Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Towardw znajdujgcych sie w Sklepie oraz zasady korzystania
ze Sklepu.
2. Do zawarcia umowy sprzedazy oraz korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie urzadzen pozwalajacych na dostep do
Internetu, poczty e-mail oraz przegladarki zasobdw internetowych umozliwiajacej wyswietlanie stron internetowych.
3. Koszty wynikajgce z korzystania z sieci Internet przez Klienta, uzaleznione sg od cennika operatora telekomunikacyjnego lub
dostawcy ustugi dostepu do Internetu, z ktorego korzysta Klient i obcigzajg go osobiscie.
4, Sprzedawca moze porozumiewac sie z Klientem, a Klient ze Sprzedawcg od poniedziatku do pigtku od godz. 8.00 do 16.00
poprzez e-mail: poligrafia@zpgd.pl, telefonicznie pod numerem +48 56 683 25 39 lub pisemnie listem.
5. Wszelka korespondencja elektroniczna wysytana przez Sprzedawce podlega ochronie antywirusowej i kierowana jest wytgcznie
do okreslonego Klienta.
6. Przedmiotem sprzedazy sg Towary prezentowane przez Sklep w chwili sktadania Zaméwienia.
7. Ceny prezentowane w Sklepie podawane sg w polskich ztotych i zawierajg podatek VAT. Ceny nie obejmujg kosztow dostawy.
8. Sprzedawca dokonuje sprzedazy za posrednictwem Sklepu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Sprzedawca nie wyraza zgody
na wysyike za granice.
9. Wszystkie Towary prezentowane w Sklepie sg nowe i wolne od wad. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne wady
produktow.
10. Sprzedawca ma prawo do zmiany ceny Towardw, wprowadzania oraz wycofania Towardw, udzielania rabatéw na poszczegdine
Towary oraz przeprowadzania i odwotywania promocji. Nie ogranicza to jednak w zaden sposdb praw nabytych przez Klientéw; tj.
zZmiany nie dotyczag Zamodwien, ktére zostaty ztozone.
11. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba Towardw i realizacja Zamdwien nastepuje
wedtug kolejnosci wptywania zamdwien na te Towary, az do wyczerpania sie zapaséw objetych tg forma sprzedazy.
12. Zakazuje sie osobom korzystajgcym ze Sklepu zamieszczania w nim tresci bezprawnych.
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Z chwilg ztozenia zamdwienia w Sklepie Klient wyraza zgode na otrzymywanie powiadomien zwigzanych z realizacjg zamdwienia na
podany przez siebie adres e-mail. Cena towaru wyswietlana przy tytule lub nazwie danej pozycji nie obejmuje opfaty za dostawe.
Koszt dostawy zostanie doliczony do wartosci zakupionego towaru w odrebnej pozycji, rowniez wyszczegélnionej w ofercie. Na
ostateczny koszt zamdwienia sktadajq sie cena towaru i opfata za przesytke.

§5
1. Sklep doktada najwyzszej starannoéci, aby informacje o towarach jak najdokfadniej odpowiadaty rzeczywistosci.
2. O ile wyraznie nie zaznaczono inaczej, informacje o towarach podawane na stronie Sklepu stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

§6
1. Sprzedawca umozliwia sktadanie Zamowien poprzez wypetnienie interaktywnego formularza w Sklepie.
2. Zlozenie Zamdwienia przez Klienta stanowi w stosunku do Sprzedawcy oferte zawarcia umowy kupna Towaru, bedgcego
przedmiotem Zamdwienia.
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3. W celu ztozenia Zamowienia nalezy doda¢ wybrany Towar poprzez funkcje ,Koszyk”, a nastepnie postepowac zgodnie z dalszymi
informacjami wyswietlanymi na stronie Sklepu, az do klikniecia przycisku ,Wyslij zamdwienie”,

§7
1. Zamowienia sa realizowane zgodnie z kolejnoscig ich otrzymywania, do momentu wyczerpania zapaséw towaréw w magazynie.
2. Czas realizacji zamowienia, to czas, ktdry rozpoczyna sie z dniem ztozenia zamoéwienia przez Klienta i konczy sie z dniem
przekazania zamdwienia ze Sklepu do przewoznika realizujgcego dostawe. Czas ten uwzglednia tylko Dni Robocze.
3. W celu zminimalizowania kosztéw dostawy ponoszonych przez Klienta zamdwienie na towary o réznym czasie realizacji jest
wysytane po skompletowaniu wszystkich dostepnych towaréw z zamoéwienia. Termin realizacji zamoéwienia wynosi od 2 do 14 dni.
4. O niedostepnosci jakiegokolwiek zamdwionego Towaru Sklep powiadamia za pomocg poczty elektronicznej lub telefonicznie. W
przypadku trudnosci z realizacjg zamdwienia, Klient zostanie o tym niezwtocznie poinformowany.

§8
1. Informacje o kosztach dostawy sg uwidaczniane w procedurze sktadania Zaméwienia (w interaktywnym formularzu). Koszty
dostawy ponoszone sg przez Klienta.
2. Optata za dostawe jest wskazana na dokumencie sprzedazy jako oddzielna pozycja.
3. Dostawa odbywa sie za posrednictwem firmy kurierskiej DPD. Istnieje mozliwos¢ odbioru towaru w siedzibie Sprzedawcy w dni
robocze: od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00.
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1. Zamodwienie na towary zostanie zrealizowane, jezeli bedzie zawierato dane nabywcy (imie i nazwisko w przypadku osoby fizycznej
lub nazwe w przypadku osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej), a takze adres i telefon
odbiorcy oraz adres jego poczty elektronicznej.
2. Klient moze dokonywa¢ zmian w zaméwieniu lub je anulowa¢ do momentu przygotowania zamoéwienia do wysytki. Wprowadzanie
zmian mozliwe jest poprzez kontakt z Zaktadem Poligraficznym poprzez e-mail: poligrafia@zpgd.pl lub telefonicznie: 56/683 25 39.

§10
1. Sklep oferuje jedng forme ptatnosci za zamoéwione towary — przelew.
2. Po dokonaniu Zamodwienia, zostanie wystawiona faktura Vat — przelew 21 dni, ktéra zostanie dostarczona wraz z Towarem.
Platnosci nalezy dokonac dopiero po otrzymaniu faktury i sprawdzeniu towaru, we wskazanym terminie, na rachunek Sprzedawcy
w PKO Bank Polski Oddziat 1 w Golubiu-Dobrzyniu nr: 88 1020 5024 0000 1102 0066 2155; w tytule ptatnosci wystarczy podac
numer faktury.

§11
1. Kazdy Klient na dowdd zakupu Towaru otrzymuje od Sprzedawcy fakture VAT.
2. Jesli faktura VAT ma zosta¢ wystawiona na Klienta prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza i/lub bedacego podatnikiem podatku
VAT, w zamowieniu nalezy poda¢ dane oraz NIP Klienta. Dokonujgc zakupu w Sklepie Klient wyraza zgode na wystawienie faktury
VAT bez podpisu.
3. Miejscem spetnienia $wiadczenia przez Sprzedawce jest wskazane przez Klienta w procedurze skfadania Zamdwienia miejsce
odbioru Towaru (adres dostawy).

§12
Ztozone Zamodwienie moze by¢ anulowane drogq telefoniczng poprzez kontakt ze Sprzedawcg pod numerem (56) 683 25 39 lub
drogg mailowa: poligrafia@zpgd.pl. Anulowa¢ mozna zamowienia, ktére nie zostaty jeszcze zrealizowane, przez co nalezy rozumiec
wystanie towaru do odbiorcy.

§13

1. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014r ., poz.827), Klient bedacy
Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od daty odebrania towaru i niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwrdci¢ zakupiony towar. Do zachowania tego terminu wystarczy odestanie
towaru przed jego uptywem. W celach identyfikacyjnych do zwracanego towaru nalezy dotgczy¢ numer zaméwienia.
2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ (zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenckich)
nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

a) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub

stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania

nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po

dostarczeniu;

c) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie



potgczone z innymi rzeczami,
d) o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktdry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, Zze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy.
3. Klient ptaci za odestanie towaru. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem korzystania
Z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.
4. Formularz zawierajgcy wzor o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy i zwrocie towaru jest dostepny na stronie w zaktadce
~Ptatnosci”.
5. Pouczenie o odstgpieniu od umowy — Zat. nr 1 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827).

§14
1. Odbierajgc dostarczong przez kuriera przesytke z Towarem Klient obowigzany jest jg zbada¢ (na podstawie art. 545 § 2 Kodeksu
cywilnego). W przypadku uszkodzenia przesyiki Sprzedawca zaleca sporzadzenie protokotu szkody w obecnosci kuriera oraz
niezwtoczne poinformowanie o tym Sprzedawcy. Brak sporzadzenia protokotu szkody nie jest réwnoznaczny z wygasnieciem prawa
Konsumenta do ztozenia reklamacji w zakresie uszkodzen powstatych w trakcie dostawy; protokoét jest jednak pomocny w procedurze
reklamacji.
2. Brak protokotu uszkodzenia przesytki moze utrudni¢ Konsumentowi dochodzenie ewentualnych roszczen od Sprzedawcy oraz
ustalenie osoby odpowiedzialnej za uszkodzenie przesyiki.
3. Reklamacje w zakresie uszkodzen powstatych w trakcie dostawy ztozone przez Klientdow niebedacych Konsumentami, bez
zatgczonego protokotu szkody, nie beda rozpatrywane.
4. W przypadku reklamacji towaru prosimy o niezwtoczne przestanie wadliwego towaru do Sklepu. Firma nie przyjmuje jednak
zadnych przesytek reklamacyjnych odsytanych za pobraniem. W celach identyfikacyjnych do reklamowanego towaru nalezy dotgczyé
numer zamowienia wraz z opisem przyczyny reklamacji.
5. W przypadku uwzglednienia reklamacji poniesione koszty przestania reklamowanego towaru zostang niezwtocznie po otrzymaniu
przesytki odestane na wskazane przez Klienta konto bankowe, z tym zastrzezeniem, ze zwracane bedg koszty w wysokosci
odpowiadajacej kosztom dostarczenia przesytki za posrednictwem firmy kurierskiej DPD
6. Jezeli reklamacja zostanie uwzgledniona, towar zostanie wymieniony na petnowartosciowy, a w przypadku braku takiej
mozliwosci Sprzedawca zwrdci naleznosc za reklamowany towar.
7. Za towar wadliwy uznaje sie towar, ktory posiada wady fizyczne.
8. Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi do 14 dni kalendarzowych, jednakze Sprzedawca podejmuje wszelkie kroki, aby reklamacje
rozwigza¢ w najkrétszym mozliwym czasie.
9. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, towar odsytany jest na koszt Klienta.

§15
Zamowienia ztozone przed datg wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie zapiséw
obowigzujacych w dniu ztozenia zamoéwienia.

§16
Nazwy producentéw towardw oraz ich marki naleza do ich wiascicieli lub innych upowaznionych podmiotdw i prezentowane sg w
Sklepie wytgcznie w celach informacyjnych.

§17
1. Stosownie do przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r,, poz. 1182 z p6zn.
zm.) dane osobowe nabywcy zostang wprowadzone do bazy danych Zaktadu Poligraficznego wytgcznie w celu realizacji zaméwien
i nie beda udostepniane innym podmiotom.
2. Kazdy Klient ma miedzy innymi prawo wgladu do swoich danych oraz do zadania ich poprawienia lub usuniecia zgodnie ze
wskazang wyzej ustawa.

§18
Wszystkie uwagi, propozycje, reklamacje i skargi prosimy kierowac do:

Zaktad Poligraficzny

Krystyna Kopp

ul.Szkolna 10

87-400 Golub-Dobrzyn

tel. 56 683 25 39

e-mail: poligrafia@zpgd.pl
Pracujemy od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8.00 do 16.00.
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